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Entente relative aux services en ligne TFP Internet

Conditions d’utilisation
Le service en ligne TFP Internet est soumis aux modalités et aux conditions énumérées ci-dessous. Le Centre de services scolaire de Laval se réserve le droit de modifier ces modalités et conditions à tout moment, sans motif et sans préavis, à son entière discrétion.

Personnes autorisées
Le service est offert aux notaires, aux avocats, aux institutions financières et aux créanciers hypothécaires qui sont mandatés par le contribuable, afin qu’ils puissent avoir accès aux informations présent sur le site TFP Internet pour finaliser une transaction immobilière, une transaction financière, ou pour effectuer le paiement de la taxe scolaire.

Confidentialité et divulgation de l’information

Le détenteur du compte reconnaît que la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels s’applique en l’instance. Par conséquent, il déclare détenir une autorisation du propriétaire de l’immeuble l’autorisant à obtenir l’information relative au compte de taxe scolaire. L’information transmise est pour l’usage exclusif du détenteur du compte dans le cadre de sa profession. Il ne doit pas utiliser cette information à des fins commerciales ou à toutes autres fins. Il ne peut la retransmettre, la reproduire ou la diffuser, sauf au propriétaire de l’immeuble ou avec son autorisation.
Frais et modalités
Le Centre de services scolaire de Laval fixe les tarifs du service annuellement et ils sont applicables à tous les détenteurs de compte. Selon la tarification en vigueur au 1er juillet 2015, le détenteur du compte s’engage à payer au Centre de services scolaire de Laval les frais suivants :
La somme de 240,00 $ pour le service annuel. Le coût du service est basé sur un abonnement annuel, du 1er juillet au 30 juin, qui permet un accès au service TFP Internet de 01h30 à 23h30, 7 jours sur 7. Pour l’année d’adhésion, le détenteur du compte sera facturé selon la date d’inscription et ce, proportionnellement au nombre de mois d’utilisation du service. L’abonnement est automatiquement reconduit à son échéance, à moins d’un préavis de 30 jours avant son échéance, soit avant le 31 mai de chaque année.

La somme de 25,00 $ s'ajoutera pour chaque consultation de relevé de taxe. Le détenteur du compte s’engage à consulter mensuellement son état de compte et à acquitter le paiement pour l’ensemble des transactions effectuées. À défaut de recevoir un paiement du détenteur du compte, le Centre de services scolaire de Laval se réserve le droit d’inactiver l’accès au service TFP Internet jusqu’au paiement des sommes dues.
Veuillez prendre note que si vous faites le choix de ne pas adhérer à la présente entente, vous devrez respecter les modalités indiquées à l’annexe ci-jointe.
Le Centre de services scolaire de Laval se réserve le droit de modifier le contenu, la forme, le prix des services offerts et d’accepter ou de refuser toute demande d’inscription au service.

Accès au service
Le code d’accès et le mot de passe sont acheminés par courriel au détenteur du compte lors de la réception du contrat dûment rempli et signé ainsi que du montant du paiement pour le service annuel.
Code utilisateur et mot de passe
Le détenteur du compte doit assurer la sécurité et la confidentialité de son code d’accès et de son mot de passe et prendre toutes les dispositions nécessaires pour prévenir leur perte, leur divulgation, leur modification et empêcher qu’ils soient utilisés par toute personne non autorisée. Le détenteur du compte est responsable de toutes activités attribuables à son numéro de compte. S’il a des raisons de croire que son code d’accès et son mot de passe ont circulé ou ont été communiqués à une personne non autorisée, le détenteur du compte doit en aviser le Centre de services scolaire de Laval dans les meilleurs délais. Dans un tel cas, un nouveau code d’utilisateur et mot de passe vous sera émis par le Centre de services scolaire de Laval.
Interruption temporaire
Le Centre de services scolaire de Laval peut interrompre, en tout temps, de façon temporaire, l'accès au site TFP Internet à des fins de mise à jour ou de maintenance des programmes et des équipements. Aucun remboursement ne sera accordé aux abonnés en cas d'interruption de service. Le Centre de services scolaire de Laval ne garantit pas l’utilisation ou le fonctionnement ininterrompu du service. Le service est fourni, dans la mesure où il est disponible, sans aucune garantie ou condition d’utilisation.

Avis de non-responsabilité

Le Centre de services scolaire de Laval ne peut en aucun temps être tenue responsable de quelque dommage que ce soit pouvant découler de l'utilisation du site TFP Internet, de la présence, de l'absence de données, de la livraison, de la compilation ou de l'interprétation de toute donnée obtenue via le site. La présente limitation de responsabilité est complète et relative à tout dommage de quelque nature que ce soit, y compris (mais sans s'y limiter) les dommages intérêts compensatoires, les dommages directs ou indirects, les pertes de revenus ou de bénéfices, de clientèle, de données ou toute autre perte de biens incorporels, et ce, même si le Centre de services scolaire de Laval aurait été informé de la potentialité de tels dommages. Le détenteur du compte est seul responsable des dommages découlant de l'utilisation des informations fournies par le site TFP Internet et du non-respect des conditions d’utilisation. 

Provenance et exactitude des données
Le Centre de services scolaire de Laval se dégage de toutes responsabilités pouvant résulter d’erreurs ou d’inexactitudes dans les données fournies, de l’utilisation illégale ou abusive de l’information ou de la mauvaise interprétation de celle-ci. Les états de compte et les relevés de taxe présentés sur le site TFP Internet sont obtenus en temps réel des bases de données du Centre de services scolaire de Laval, sauf exception lorsque la technologie ne le permet pas. Ces informations correspondent, autant que le Centre de services scolaire de Laval le sait, à l'état de la situation du compte à la date indiquée sur le relevé, sous réserve de toutes modifications éventuelles qui pourraient avoir un effet rétroactif sur le solde d'un compte (ajustement des intérêts, paiements annulés, etc.). Bien que ces informations soient habituellement fiables, le Centre de services scolaire de Laval ne peut en garantir l'exactitude. En cas de divergence entre l’information détenue par le Centre de services scolaire de Laval et l'information obtenue de ce site, l’information détenue par le Centre de services scolaire de Laval a préséance.

Propriété intellectuelle
Le Centre de services scolaire de Laval demeure seul propriétaire des données qu'il rend accessibles via ce site TFP Internet. Vous reconnaissez qu'on ne vous accorde qu'un droit limité d'utilisation des données, tel que prévu aux présentes. Les renseignements que le Centre de services scolaire de Laval transmet au détenteur du compte ne peuvent être utilisés à d’autres fins que celles prévues à la loi. 
Incessibilité
La présente entente est non transférable. Aucun des droits, devoirs ou obligations constatés aux présentes ne peut être cédé ou transféré par le détenteur du compte.
Retrait du droit d’accès
Le Centre de services scolaire de Laval se réserve le droit de retirer les droits d’accès sans préavis ni mise en demeure lorsque le détenteur du compte utilise le service à d’autres fins que celles prévues au présent contrat. Dans ce cas, son droit d'accès sera d’abord inactivé, un avis lui sera envoyé et il devra fournir les explications requises dans le délai attribué. À défaut de se conformer, son compte sera inactivé de façon permanente sans qu'aucun frais ne lui soit remboursé.
Identification
Le détenteur du compte garantit au Centre de services scolaire de Laval l’exactitude de l’information fournie quant à son identification et a la responsabilité d’informer le Centre de services scolaire de Laval de tout changement dans les renseignements.
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Identification TFP Internet
Titre :





Prénom : 



     
Nom :




     
No civique : 



     
Rue :




     
Ville :




     
Province



     
Code postal :



     
Téléphone :



      Poste :      
Télécopieur :



     
Adresse courriel :


     
Organisation :



     
Personne ressource :


     
Catégorie de professionnel :


Numéro d’ordre professionnel :
     
En foi de quoi, je déclare être une personne dûment autorisée à signer cette entente. J’ai pris connaissance des conditions d’utilisation précitées et je m’engage à les respecter.







     
Signature





Nom en lettres moulées
Signée à      , le      
Vous devez faire parvenir l’entente originale signée, accompagné de votre paiement par chèque :
Centre de services scolaire de Laval
Service de la taxe scolaire
955 boul Saint-Martin Ouest
Laval (Québec)
H7S 1M5
Réservé à l’administration du Centre de services scolaire de Laval

    Contrat rempli et signé
    Paiement pour service annuel

Code d’accès : _______________________
Mot de passe : _______________________
Date : ______________________________
Agente : ____________________________
Annexe
Veuillez prendre note que si vous faites le choix de ne pas adhérer à la présente entente, vous devrez respecter les modalités suivantes pour l’obtention d’un relevé de taxe scolaire. 
Vous devez nous faire parvenir le formulaire de demande d’un relevé de taxe scolaire (professionnel) dûment rempli ainsi que votre paiement de 35.00 $ et ce, pour chaque relevé de taxe.
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